Projekt

z dnia 13 marca 2012 r.
Zatwierdzony przez ...........ccceeeeene..

UCHWALA NR XII/ /12
RADY GMINY CZEREMCHA

z dnia 14 marca 2012 r.

w sprawie rozpatrzenia skarg na Kierownika GOPS w Czeremsze przekazanej do zalatwienia wg
wlasciwosci

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego
( Dz.U z2000r. Nr 98 poz. 1071:.z 2001r.Nr 49, poz. 509; z 2002r. Nr 113 poz. 984, Nr.153 poz.1271, Nr
169 po0z.1387: z 2003r., Nr 130 poz.1188, Nr 170 poz.1660; Nr 162 poz .1692: z 2004 r. Nr 162 poz. 1692:
z 20051. Nr 78 poz.682, Nr 181 poz.1524, Nr 64 po.565: z 2008 roku Nr 229 poz. 1539, z 2009r. Nr 195 poz.
1501, Nr 216 poz. 1676,: z 2010 r. Nr 40 poz. 230 , Nr 186. poz.1100, Nr167 poz. 1131, Nr 254 poz. 1700:
z20111.z2011 r. Nr 6 poz. 18, Nr 34 poz 173, Nr 106, poz. 622, Nr 186 poz. 1100) Rad Gminy Czeremcha
uchwala co nastepuje:

§ 1. Skargi na dziatalno$¢ kierownika i pracownikoéw GOPS w Czeremsze wniesione przez skarzacego
Eugeniusza T. 12 stycznia 2012r. , 8 1 13 marca 2012 r. oraz dnia 21 lutego 2012r. skierowana do Wojewody
Podlaskiego w Biatymstoku , uznaje si¢ za bezzasadne.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska wyrazonego w § 1 zawiera zatagcznik Nr 1 niniejszej uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia i podlega przekazaniu skarzacemu ido Podlaskiego
Urzedu Wojwddzkiego w Biatymstoku.

Przewodniczgca Rady

mgr Nadzieja Sulima
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XI1I/ /12
Rady Gminy Czeremcha

z dnia 14 marca 2012 r.

Uzasadnienie

Skargi na dziatanos$¢ kierownika i pracownikéw GOPS z dnia 12 stycznia 2012r , 8 i 13 marca 2012r.
wniesione do Rady Gminy Czeremcha oraz skarge przekazang dnia 23 lutego 2012r. przez Podlaski
Urzad Wojewodzki w Bialymstoku do rozpoznania uznaje si¢ za bezzasadne.

W dniu 12 stycznia 2012r. oraz 8 i 13 marca 2012r. Pan Eugeniusz T. zlozyt skargi do Rady Gminy
Czeremcha, natomiast 21 lutego 2012r. skarzacy wniost skarge do Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Biatymstoku na dziatalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeremsze, ktora
zostata przekazana w dniu 23 lutego do rozpoznania wg wlasciwosci. Skarzacy zarzuca, ze kierownik
i pracownicy GOPS interpretujg ustawe o pomocy spotecznej na swoj sposob, aby dokuczy¢ skarzacemu
i nie udzieli¢ pomocy. Na wywiad przychodza ,, z osoba towarzyszaca”, co jest wbrew ustawie. Uwaza
natomiast, ze wywiad powinien by¢ przeprowadzony w miejscu ktore wskaze, a pracownik socjalny nie
wyraza zgody aby wywiad odbyt si¢ wlasnie tam, poniewaz chce uprzednio zobaczy¢ warunki w jakich
mieszkam. Podnosi tez zarzut, ze Kierownik GOPS przerywa rozmowg dot. przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego w terminie pisemnie wyznaczonym przez GOPS na dzien 9 marca na godz. 11°° gdy
skarzacy wyznaczytl na 8 marca 2012 r. Kierownik chce, abym wyznaczy¢ termin pdzniejszy niz
okreslony przez GOPS. Natomiast wdniu 13 marca 2012 roku skarzgcy wyznaczyl termin
przeprowadzenia wywiadu na godz. 11:00, to nikt nie przyszedt.

Rada Gminy Czeremcha zapoznala si¢ z pisemnymi wyjasnieniami zlozonymi przez Panig Kierownik
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Czeremsze w powyzszej sprawie iuznala, ze to skarzacy
wyraza brak wspolpracy inieche¢ do jakichkolwiek czynno$ci w celu przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu S$rodowiskowego, majacego na celu ustalenia faktycznego stanu mieszkalnego, bytowego,
rodzinnego i majatkowego Pana Eugeniusza T. jako podopiecznego .

Z ustalen wynika, ze pracownicy majac przykre do§wiadczenia i w obawie o wlasne bezpieczenstwo,
swoje czynno$ci zwiazane z przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego dokonuja w skladzie
dwuosobowym. Czynno$ci wykonywane przez pracownikéw GOPS w stosunku do skarzacego, nie
naruszajg zasad prawa, ani zasad etycznych i regut postepowania przy przeprowadzeniu wywiadu.

Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku ( Dz. U. z 2009 r.
Nr 175, poz. 1362 zpdzn. zm.) rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza si¢ w celu ustalenia
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osob i rodzin. Wywiad §rodowiskowy moze
by¢ przeprowadzony w miejscu zamieszkania lub w miejscu pobytu osoby ubiegajacej si¢ o Swiadczenie.
Jako zasade przyjmuje si¢, ze wywiad srodowiskowy przeprowadzany jest w miejscu zamieszkania
osoby, azatem w tym miejscu, w ktérym dana osoba deklaruje, ze stanowi ono jej centrum spraw
bytowych i zyciowych .

Odnoszac si¢ do zarzutu dot. ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu z wyjasnien wynika, ze
przed wystaniem 6 marca 2012r. pisma zawiadamiajacego o wyznaczeniu termin na dzien 9 marca 2012
r. godz. 11°°, pracownicy GOPS kilkakrotnie udawali si¢ do skarzacego w celu przeprowadzenia
wywiadu ale bezskutecznie. W pismie zawarta zostala informacja, ze je§li powyzszy termin
przeprowadzenia wywiadu nie odpowiada, prosz¢ wyznaczy¢ na pismie termin odpowiadajacy dla
podopiecznego. W dniu 8 marca 2012 skarzacy zadzwonit i poinformowat , ze termin okreslony przez
GOPS mu nie odpowiada. Kierownik przyjeta informacje, informujac iz w takiej sytuacji prosze okreslic
termin na piSmie dogodny dla Pana , a my si¢ dostosujemy. Jesli natomiast na piSmie Pan nie okresli
terminu, pracownicy przyjda w terminie okreslonym w w/w pi§mie. Pracownicy nie potwierdzaja faktu,
ze uzgodniony zostal telefonicznie termin przeprowadzenia wywiadu na 8 marca 2012r., gdyz w tym dniu
pracownicy socjalni mieli zaplanowane inne czynnosci do wykonania.
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Natomiast w dniu 13 marca br skarzacy kilkakrotnie interweniowat telefonicznie do GOPS i Pana
Wojta Gminy o przeprowadzenie wywiadu. Po interwencji skarzacego pracownicy GOPS poszli na
przeprowadzenie wywiadu. Skarzacy nie otworzyl drzwi, a w migdzy czasie przystal faksem pismo
z wyznaczeniem godziny 11:00 na przeprowadzenie wywiadu. O godz. 11:50 faksem przystal skarge na
kierownika GOPS zarzucajac pracownikom GOPS niedotrzymanie wyznaczonej godziny
przeprowadzenia wywaidu. Nadmieni¢ nalezy, ze pracownicy GOPS po wyjsciu od skarzacego udali sie
do innnych podopiecznych, gdzyz Pan Eugeniusz. T. nie jest jedynym podopiecznym tut. osrodka.

Ponadto podkreslenia wymaga fakt, ze skarzacy dysponuje faksem i dotychczasowa korespondencje
w sprawie wnioskow, postulatow, petycji, skarg prowadzi drogg faksowa, dlatego tez okreslenie terminu
na przeprowadzenie wywiadu nie wymagato wigkszych trudnosci ze strony skarzacego, wystarczyto
napisac i przesta¢ faksem.

Z uwagi na powyzsze Rada Gminy Czeremcha uznaje skargi za bezzasadne.

Przewodniczgca Rady

mgr Nadzieja Sulima
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