Projekt

z dnia 19 czerwca 2013 r.
Zatwierdzony przez ...........ccceeeeene..

UCHWALA NR XXIII/ /13
RADY GMINY CZEREMCHA

w sprawie rozpatrzenia skarg na dzialalno$é¢ kierownika GOPS.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. Dz.U. 22013 r. poz.267) Rada Gminy Czeremcha uchwala co nastgpuje:

§ 1. Skargi na dzialalnos¢ kierownika GOPS, wniesione przez skarzacego w dniu 5 czerwca 2013 r. do
Rady Gminy Czeremcha i przekazang przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Biatymstoku w dniu
5 czerwca 2013 do rozpoznania przez Rade Gminy Czeremcha uznaje si¢ za bezzasadne.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska wyrazonego w § 1 zawiera zalacznik Nr 1 niniejszej uchwaty.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega przekazaniu skarzacemu.

Przewodniczaca Rady

mgr Nadzieja Sulima
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XXIII / /13
Rady Gminy Czeremcha

Uzasadnienie

Dwie skargi na dziatalno$¢ kierownika GOPS, wniesiong przez skarzacego w dniu 5 czerwca 2013
r. do Rady Gminy Czeremcha oraz  przekazang przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
w Biatymstoku w dniu 5 czerwca 2013 do rozpoznania przez Rad¢ Gminy Czeremcha uznaje si¢ za
bezzasadne.

Skarzacy wniost zazalenie do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Biatymstoku na
niezalatwienie =~ sprawy w terminie przez Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Czeremsze. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze uznato, ze pismo nie podlega rozpatrzeniu w trybie
zazalenia lub odwotania od decyzji, lecz wyraza niezadowolenie z zatatwienia sprawy i przekazato do
rozpatrzenia przez Rade Gminy Czeremcha jako skarge na dziatalno$¢ kierownika GOPS. Jednocze$nie
dnia 5 czerwca 2013 roku skarzacy wniost faksem skarge na kierownika GOPS do Rady Gminy
Czeremcha. W obu skargach problem dotyczy terminu przeprowadzenia wywiadu, ktory jest
niezbednym wymogiem do uzyskania zasitku z pomocy spoleczne;j.

Zgodnie z art. 39 Kodeksu postgpowania administracyjnego, organ administracji publicznej dorgcza
pisma za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby
lub organy. Z wyjasnien pracownikéw i kierownika GOPS wynika ze, skarzacy wielokrotnie odmawiat
przyjecia korespondencji osobiscie i dorgczanej przez pracownika. Z uwagi na wazno$¢, terminowosé
i mozliwo$¢ wniesienia odwotania od wydanej decyzji, korespondencja doreczana jest przez poczte.
Pisma wysyla si¢ z wyprzedzeniem terminu 3-4 dni, natomiast skarzacy odbiera korespondencje z GOPS
po awizowaniu ok. 2 tygodni, a nastepnie sam wyznacza krotki lub natychmiastowy termin i godzing
przeprowadzenia wywiadu. Zdarza si¢ tak, ze w wyznaczonej godzinie przez skarzacego, pracownicy
socjalni wykonujg swoja prace w terenie i nie ma mozliwosci przeprowadzenia wywiadu u skarzacego.
Zadne argumenty Kierownika ipracownikow os$rodka uzasadniajagce okolicznosci przyczyny
uniemozliwiajacej przeprowadzenie wywiadu w wyznaczonym terminie, nie docieraja do skarzacego,
a koncza si¢ wniesieniem kolejnej skargi na dziatalno§¢ GOPS. Zgodnie z art. 4 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (tj. Dz.U z2013r. poz.182) ,,0soby irodziny korzystajgce
z pomocy spotecznej sg obowigzane do  wspodldzialania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej”. Ponadto czynnosci w zakresie przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego podejmowane sa
od kilku lat zawsze przez dwoch pracownikoéw socjalnych ze wzgledow bezpieczenstwa, o czym
skarzacy zostal poinformowany.

Zarzut uzywania slow wulgarnych przez kierownika GOPS wobec podopiecznego jest
bezpodstawny. Z wyjasnien pracownikow osrodka wynika, ze taka sytuacja nigdy nie miata miejsca
podczas wykonywania czynnosci stuzbowych.

Rada Gminy Czeremcha zapoznata si¢ ztrescig skarg i wyjasnieniem zlozonym przez
Kierownika GOPS i uznala skargi za bezzasadne.

Przewodniczgca Rady

mgr Nadzieja Sulima
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