UCHWALA NR XXVI1/170/18
RADY GMINY CZEREMCHA

z dnia 30 maja 2018 1.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
gminy Czeremcha

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
izbiorowym  odprowadzaniu  $cieckow  (Dz.U. z2017r. poz.328ze zm.) wzwigzku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2017 r. poz. 1875
12232, z2018r. poz. 130) Rada Gminy Czeremcha uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie gminy
Czeremcha stanowiacy zalacznik do uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Czeremcha.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady

Sergiusz Smyk
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Zalacznik do uchwaty Nr XXVI1/170/18
Rady Gminy Czeremcha
z dnia 30 maja 2018 1.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW GMINY
CZEREMCHA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia iwarunki korzystania zushug wzakresie zbiorowego
zaopatrzenia wwode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania §ciekoOw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych iscieckdéw dowozonych na terenie
gminy Czeremcha.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pozn. zm.),

2) zbiorowe zaopatrzenie w wodg — dzialalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
prowadzona przez dostawce,

3) zbiorowe odprowadzanie $ciekow — dziatalnos¢ dostawcy polegajgca na odprowadzaniu i oczyszczaniu
Sciekow,
4) umowa — nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
a) umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,
b) umowa o zaopatrzenie w wodg,
¢) umowa o odprowadzanie $ciekow,

5) odbiorca ustug — nalezy przez to rozumieé¢ podmiot bedacy strong umowy Iub jednej zumoéw
wymienionych w pkt 4,

6) dostawca — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnos$ci
gospodarczej oraz Gming Czeremcha jako przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, o ktorym
mowa art. 2 pkt 4 ustawy,

7) wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym,

8) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody,
9) okres rozliczeniowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. 1. Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez dostawce wzakresie dostarczania wody
iodprowadzania $ciekéw obejmuje:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganych ilo$ciach oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob niezawodny i ciagly,
a takze zapewnienie nalezytej jakosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,

2) spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociagowo — kanalizacyjnych, okreslanych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekow,

3) spetnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej
niedoboru oraz w przypadkach losowych i wystapienia powaznych awarii,
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4) okreslanie dopuszczalnych wskaznikoéw zanieczyszczen odbieranych $ciekow, atakze dokonywanie
kontroli, czy jakos$¢ przyjmowanych Sciekdéw jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,

5) dokonywanie na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.

2. Dostawca moze odmowi¢ ponownego $wiadczenia ustug, jezeli nie zostaly usunigte przeszkody
bedace przyczyng zaniechania §wiadczenia ustug.

§ 3. 1. Dostawca podejmuje stosowne dziatania prawne, wtym moze odcigé dostawe wody izamykac
przytacze kanalizacyjne wprzypadku, gdy odbiorca ustug niewykonuje nalezycie warunkow umowy, aw
szczegolnosci:

1) pobiera wode przed wodomierzem gtdéwnym,

2) wykorzystuje sie¢ wodociaggowa do celéw niezgodnych zjej przeznaczeniem, np. do uziemiania
urzadzen elektrycznych,

3) podiacza do instalacji wodociggowej (bez zgody dostawcy) instalacje sgsiednich nieruchomosci,
4) nie wnosi oplat za swiadczone ustugi,

5) podtacza do instalacji zasilanej z sieci wodociggowej instalacje pobierajace wode¢ z innych zrodet bez
zgody dostawcy i inspekcji sanitarnej.

2. Dostawca, ktory odcigt dostawg wody z przyczyny, o ktorej mowa w ust. 1, jest obowigzany do
rownoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

3. Dostawca o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, oraz
o miejscach 1isposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru wody w wypadkach gdy zamknigcie
wynika z przyczyn o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4, zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego oraz
odbiorce ustug.

4. Dostawca ma prawo wstgpu na teren nieruchomosci Iub pomieszczen — odbiorcy, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza glownego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewngtrznej,
dokonywania odczytow wskazan, przeprowadzania badan, pomiardow, przegladow inapraw urzadzen
bedacych w posiadaniu dostawcy, ktorego pracownicy mogg wykonywa¢ ww. czynno$ci na podstawie
pisemnego upowaznienia, ktore okazujg na zadanie odbiorcy.

§ 4. 1. Dostawca jest obowigzany do regularnego monitorowania jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi oraz do informowania ojako$ci wody mieszkancéw terenu, na ktorym §wiadczy ustugi.

2. Informacje o jako$ci wody i jej przydatnosci do spozycia umieszczone zostang na tablicy ogloszen
w Urzegdzie Gminy, oraz na tablicach ogloszeniowych w sotectwach obstugiwanych przez dostawce.

§ 5. Dostawca ma prawo kontroli wodomierzy gtéwnych i wodomierzy dodatkowych, ich legalizacji oraz
kontroli przytacza wodociggowego do zaworu gtownego.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 7. 1. Zzastrzezeniem ust.3dostawca jest obowigzany do zawarcia umowy ozaopatrzenie wwodg lub
odprowadzanie $ciekdw zosobg, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci iktéra wystgpita
zpisemnym wnioskiem ozawarcie umowy oraz legitymuje si¢ tytulem prawnym do nieruchomosci.

2. W przypadku nowych inwestycji, dostawca zawiera umowe¢ o zaopatrzenie w wod¢ i/lub
odprowadzanie $ciekdw na wniosek przysziego odbiorcy (lub zarzadcy nieruchomosci) po spetieniu przez
niego warunkow technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu si¢ tytutem prawnym do nieruchomosci.

3. Umowa moze by¢ zawarta zosobg, ktora korzysta znieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.
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§ 8. 1. Zawarcie umowy ozaopatrzenie wwodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekow powinno nastgpi¢ zchwilg
dokonania odbioru koncowego przylacza wzakresie wymaganym wwarunkach technicznych, na podstawie
uzgodnionej izatwierdzonej dokumentacji technicznej, niep6zniej jednak niz wciggu 14dni od dokonania
pOWYyZszej czynnosci.

2. Na warunkach okres$lonych przez dostawce, umowa o dostawe wody i/lub odbior §ciekow moze takze
by¢ zawarta na czas budowy obiektow oraz w sytuacji niecodebranych sieci do czasu uregulowania ich stanu
prawnego.

§ 9. 1. Umowa ozaopatrzenie wwode lub odprowadzenie $ciekow zawiera wszczegdlnosci postanowienia
dotyczace:

1)ilo$ci 1ijakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
Swiadczenia,

2) miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekoéw
3) sposobow i termindéw wzajemnych rozliczen, praw i obowigzkéw stron umowy,
4) procedur i warunkow kontroli urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy,
w tym warunkow wypowiedzenia.

6) obowiazkow stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Dostawcy, odpowiedzialno§¢ Dostawcy za
zapewnienie cigglosci ijakosci $wiadczonych ushug jest ograniczona do posiadanych przez Dostawce
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, jezeli spelnione sa nastepujace warunki:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, =zainstalowane zgodnie
z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Dostawce z wlascicielem lub
zarzadca,

3) wlasciciel lub zarzadca rozlicza rdéznice wskazan miedzy wodomierzem gltdéwnym, a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie zawartej z Dostawca umowy reguluje naleznosci wynikajace
z r6znicy wskazah miedzy wodomierzem glownym a suma wskazah wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody,

5) wlasciciel lub zarzadca uzgodni z Dostawcg warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktdw czerpalnych znajdujacych si¢ poza
lokalami,

6) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zakldcania dostaw wody do pozostatych lokali,

7) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadcg sposob przerywania dostarczania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami bez zaktdcenia dostaw do lokali.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) okreslenie oséb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych zlokali o zasadach rozliczania
roéznic iustaleniu z nimi zasad rozliczania kosztow roéznicy wskazan miedzy wodomierzem glownym
a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

3) zobowigzanie wiasciciela lub zarzadcy do regulowania naleznosci wynikajacych zréznicy wskazan
migdzy wodomierzem gltéwnym asumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych, na podstawie zawartej z Dostawcg umowy.
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3. Do wniosku dotacza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Dostawca jest zobowigzany wydac
informacje¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§ 11. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nast¢puje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na pismie,
pod rygorem niewaznosci.

§ 12. Nie wymaga formy pisemnego aneksu zmiana dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 13. Po rozwigzaniu umowy Dostawca dokonuje zamknigcia przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

§ 14. Dostawca moze odmoéwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
$ciekow, jesli nie zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyna zaniechania $wiadczenia ustug.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie wwode izbiorowe odprowadzanie §ciekoOw sa prowadzone
przez Dostawce zodbiorcami ustug na podstawie okreslonych wtaryfach cen istawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody iodprowadzanych $cickow.

2. llo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

3. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
dostarczonej wody do lokalu i rozliczonej z poszczegdlnymi lokatorami ustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych w danym lokalu.

4. W okolicznosciach wskazanych w ust. 3, ilo$¢ dostarczonej wody do budynkoéw wielolokalowych,
rozliczona z zarzadcg lub wilascicielem budynku, okresla si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
ktére pomniegjsza si¢ o ilo§¢ wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrgbnych umow wg
zasad okreslonych w ust. 2. dostawca oglasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie wlasciwym
do jej ogloszenia, po jej zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.

§ 16. 1. Wprzypadku niesprawno$ci wodomierza gtéwnego lub dodatkowego, jezeli umowa niestanowi
inaczej ilo§¢ pobranej wody (odprowadzonych $ciekow) ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody
wanalogicznym okresie roku poprzedniego, agdy jest to niemozliwe — na podstawie §redniego zuzycia wody
wroku ubieglym.

§ 17. 1. Wrazie braku wodomierza dodatkowego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowna
ilosci dostarczonej wody przez Dostawce na podstawie odczytu zwodomierza glownego zuwzglednieniem
poboru wody zinnych zrodet, lub wprzypadku jego braku na podstawie obowigzujacych norm zuzycia wody.

§ 18. 1. Wrozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie wprzypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego po spetnieniu nastgpujacych warunkow.

1) odbiorca podpisze aneks do umowy na dostawe wody iodprowadzanie S$ciekow, okreslajacy
przeznaczenie bezpowrotnie zuzywanej wody, jej ilo$¢ i okres poboru,

2) odbiorca uzgodni z Dostawca uproszczony projekt wydzielonej instalacji stuzacej do pobierania
bezpowrotnie zuzywanej wody,

3) odbiorca na wiasny koszt zamontuje wodomierz na instalacji wodociggowej w miejscu uzgodnionym
z Dostawca,

4) zamontowany wodomierz dodatkowy musi posiada¢ aktualna legalizacje,
5) koszt zakupu, legalizacji wodomierza dodatkowego bedzie pokrywat kazdorazowo odbiorca,

6) odbidr koncowy zamontowania wodomierza dodatkowego nastgpuje na wniosek odbiorcy i jest
potwierdzony protokotem odbioru.
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2. W przypadku poboru wody zuje¢ odbiorcy ibraku wodomierza glownego, ilos¢ sciekow
wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego
zainstalowanego na koszt odbiorcy na wtasnych ujeciach.

§ 19. 1. Wodomierze glowne iwodomierze dodatkowe sa odczytywane przez Dostawce wmozliwie
takich samych odstgpach czasu, roznych dla poszczegolnych grup odbiorcow, oile strony nieumowia si¢
inaczej:

1) zbiorowych i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg - raz na kwartat,
2) indywidualnych - nie rzadziej niz raz na sze$¢ miesi¢cy.
2. Podstawowym okresem obrachunkowym dla wszystkich odbiorcéw jest jeden kwartal.

3. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak
réwniez sposoOb uiszczania oplat.

4. Dostawca ma prawo do wystawiania faktur w oparciu o zuzycie prognozowane na podstawie
dotychczasowego zuzycia, ktore zostang rozliczone po dokonaniu kolejnego odczytu wodomierza gtéwnego
oraz wodomierza dodatkowego.

5. W przypadku zmiany ceny w trakcie okresu rozliczeniowego ustalenie ilo$ci pobranej wody nastepuje
bez dodatkowego odczytu wodomierzy, proporcjonalnie do okresu, w ktorym rézne ceny obowigzywaty.

6. Wniesienie przez odbiorce reklamacji co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

7. W uzasadnionych przypadkach Dostawca moze wyrazi¢ zgode na dokonywanie odczytow
wodomierza gtdéwnego i wodomierza dodatkowego przez odbiorce w innych terminach niz okre§lonych w §
19 ust. 1. Zgoda wymaga zachowania formy pisemne;j.

8. W przypadku stwierdzenia nadptaty, nadptata zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci. Na
zadanie odbiorcy zwrot nadplaty nastgpuje w ciggu 14 dni od daty zlozenia wniosku.

§ 20. 1. Odbiorcy regulujg nalezno$ci za dostarczong wodg iodprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawionych przez Dostawce wokresach obrachunkowych okreslonych wumowie wterminie 21dni od daty
wystawienia faktury.

2. Opdznienie w uregulowaniu naleznosci uprawnia Dostawce do naliczania odsetek ustawowych.

§ 21. Ponowne zawarcie umowy i wznowienie dostawy wody poprzez otwarcie przylacza, nastepuje po
udokumentowaniu przez odbiorce uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi i optaceniu
kosztdw poniesionych przez Dostawce, a zwigzanych z zamknigciem i otwarciem przylacza.

§ 22. Strony okreslajag w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

§ 23. Jezeli odbiorca uslug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawartg
umowa , powinien zgtosi¢ ten fakt dostawcy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 24. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest nieodptatne iodbywa
si¢ na pisemny wniosek oprzytaczenie lub okre§lenie warunkow przytaczenia.

2.7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci.

3. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, powinien w szczeg6lnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) adres podlaczanej nieruchomosci,
3) rodzaj podiaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
4) okreslenie ilosci zapotrzebowania na wode lub odprowadzania $ciekow,

5) date i podpis wnioskodawcy.
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4. Mozna wyrazi¢ zgode na przylaczenie nieruchomosci do sieci osobie, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Do wniosku obiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatgcza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku
do nieruchomosci,

2) aktualng mape¢ sytuacyjng, okreS$lajacg usytuowanie nieruchomoséci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,

3) pisemne zgody wilascicieli nieruchomosci, zarzady drog na wejscie na teren celem wykonania przytacza.

§ 25. 1. Dostawca okre$la warunki przylaczenia iprzekazuje je wnioskodawcy wterminie niedluzszym
niz 14dni od dnia zlozenia wniosku. Wszczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sg wazne rok od dnia ich wydania.
3. Warunki przyltaczenia okreslaja:
1) miejsce 1 sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;
3) miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego oraz miejsca zainstalowania wodomierza dodatkowego,
4) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzonych sciekow;
5) termin waznos$ci warunkoéw przylaczenia.

§ 26. Przyltaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkow
przytaczenia, o ktérych mowa w § 24.

§ 27. Realizacje budowy przytaczy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego oraz dostosowanie
posiadanej juz instalacji do jego montazu jak rowniez wodomierza dodatkowego, zapewnia na wlasny koszt
osoba ubiegajaca si¢ oprzytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

§ 28. Dostawca ma prawo na pisSmie odmowi¢ przylaczenia do sieci jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przylaczenia, przylacze zostatlo wykonane bez zgody dostawcy, niezgodnie z wydanymi
warunkami przylgczenia lub uzgodniong dokumentacja techniczna.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug

wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 29. 1. Dostawca ma obowigzek umozliwi¢ dostgp przylaczenia do sieci wmiarg istniejacych mocy
produkcyjnych oraz wystarczajagcych warunkow technicznych umozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Poziom dostgpu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, opracowane na
podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 30. 1. Wzakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy wrozumieniu ustawy Kodeks cywilny jest
zawoOr za wodomierzem glownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomos$ci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci iinstalacji oraz odpowiedzialnosci — jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejscem rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowiace wiasno$¢ dostawcy
instalacji wewnetrznej oraz rozdziatlu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej
na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego $cieki, znajduje si¢ za pierwsza studzienka
liczac od strony budynku.
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4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wilasno$¢ odbiorcy ustugi dostarczajacego
scieki miejscem rozdzialu sieci iodpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej
z przylaczem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 31. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych wwarunkach przylaczenia.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne
), $rednicy, materiatow i dtugosci,

3) rodzaj odprowadzanych sciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji, w tym wykonawce i wtasciciela lub uzytkownika nieruchomosci,
5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,

6) inwentaryzacj¢ powykonawcza wykonanego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, wykonang
przez geodete uprawnionego,

7) podpisy komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia ijego podpisanie
przez strony, upowaznia dostawce do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 32. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzenia
Sciekoéw dostawca powinien uprzedzi¢ odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 33. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakos$ci dostawca powinien poinformowac odbiorcow w sposodb zwyczajowo przyjety, co najmniej na
dwa dni przed planowanym terminem.

§ 34. 1. Wrazie przerwy wdostawie wody przekraczajacej 12godzin dostawca powinien zapewnic
zastepczy punkt poboru wody ipoinformowac¢ odbiorce ojego lokalizacji i warunkach korzystania.

2.Za wode pobierang z zastgpczych punktow poboru wody pobierane sg oplaty na podstawie cen
i stawek optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 35. Dostawca moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:

1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacze wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze) lub przytacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw
wody,

2) braku wody w ujeciu,
3) potrzeby zwigkszenia doptywu do hydrantow przeciwpozarowych,

4) konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontow
sieci 1 urzadzen wodociagowych,

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwu,
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
7) klesk zywiotowych,

8) w przypadkach i warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.
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§ 36. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzenia $ciekdéw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w szczegolnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci zaopatrzenia odbiorcow w wode lub odprowadzenia
Sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow ustug, a w szczeg6lnosé sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 37. Dostawca powinien zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom $wiadczonych ustug.

§ 38. Dostawca zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji dotyczacej ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§ 39. W przypadku stwierdzenia przez dostawce lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jakoSci
dostarczanej wody odbiorcy przystuguje reklamacja.

§ 40. 1. Reklamacja powinna wszczegolnosci zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer i date umowy,
5) podpis odbiorcy.

2. Dostawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie nie dluzej jednak, niz 14 dni od dnia jej wniesienia
i udziela pisemnej odpowiedzi.

3. Odpowiedz powinna zawierac:
1) nazwe¢ Dostawcy,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczen w innym trybie,

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

§ 41. 1. Odbiorcy ushug zobowiazani sa do korzystania zzaopatrzenia wwode iodprowadzania $Sciekow
wsposob zgodny zprzepisami ustawy oraz umowy iniepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych
przez przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dziatalno$¢ dostawcy, wszczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnig¢cia si¢ wody

z instalacji wodociggowej lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) zabezpieczenia przed dostepem o0s6b nieuprawnionych do miejsca, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gtowny oraz wodomierz dodatkowy,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom dostawcy wstepu na teren nieruchomosci ido
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

5) poinformowania dostawcy o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow,

6) korzystania z wody z sieci wodociagowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci,
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7) natychmiastowego powiadamiania dostawcy o utracie lub stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego lub wodomierza dodatkowego, w tym uszkodzeniu plomby,

8) odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o zrzutach awaryjnych
lub zmianie jakos$ci Sciekow odbiegajacych od warunkow umowy.

9) natychmiastowego powiadamiania dostawcy o zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
moga mie¢ wpltyw na dziatanie sieci,

10) zapewnienia prawidtowego dziatania posiadanych instalacji iprzytaczy wodociggowych, instalacji
1 przytaczy kanalizacyjnych,

11) odbiorca powinien zapewni¢ warunki dla niezawodnego dziatania wodomierzy poprzez ich

odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur,
a takze prawidlowe utrzymanie studzienki i pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane,

12) odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody 1 odprowadzenie
Sciekow,

13) odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania dostawcy o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci, lub zmianach adresu wtasciciela lub uzytkownika, jezeli odbiorca ustlug zmienit adres

lub siedzibe i nie zawiadomit o tym dostawcy, to wszelkie pisma, oswiadczenia, faktury, itp. wysytane
beda pod ostatni adres odbiorcy i uwazane za dorgczone,

14) odbiorca informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci, oraz o zmianie sposobu
uzytkowania lokalu, do ktérego doprowadzona jest woda lub/i z ktérego nastepuje odbior Sciekow,

15) odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac¢ wodg i uzywacé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy,

16) odbiorca jest zobowigzany do udzielania przedstawicielom Dostawcy informacji w zakresie
niezbednym do rzetelnej oceny gospodarki wodno-$ciekowej odbiorcy, w tym danych dotyczacych
odpadow ptynnych i nieczystosci ciektych.

2. Odbiorcy ustlug zabrania si¢:

1) Dokonywania na przytaczu innych dziatan niz zamykanie iotwieranie zaworu gldwnego za
wodomierzem,

2) Samowolnej zmiany lokalizacji wodomierza, zrywania plomb, zaklocenia jego funkcjonowania,
3) Wykorzystywania publicznej sieci wodociggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych,

4) Wykonywania potgczen pomigdzy instalacja zaopatrywang w wode z publicznej sieci wodociggowej
a przewodami doprowadzajacymi wodg z innych zrodet,

5) Wprowadzania $ciekéw bytowych 1is$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzania $ciekoéw opadowych i wod
drenazowych do kanalizacji sanitarnej,

6) Wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow stalych, ktore moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodoéw kanalizacyjnych,
aw szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor,
tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym,

b) odpaddéw ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych, thuszczy,

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C,
a w szczegblnosci benzyn, nafty, oleju opatlowego, karbidu, trojnitrotoluenu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséow i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegolnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, Sciekow
z kiszonek,

f) $ciekdw zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:
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- obiektow, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,
- stacji krwiodawstwa,

- zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta s3 leczone stacjonarnie na choroby
zakazne,

- laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.
3. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jako$ci i odpowiednim cisnieniu oraz ciaglego odbioru
Sciekow,
2) zglaszania reklamacji dotyczace wysokosci naliczanych optat za dostarczang wodg i odprowadzane

scieki, w terminie niezwlocznym tj. 14 dni od dnia otrzymania faktury. Zgloszenie reklamacji
nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci,

3) Dochodzi¢ roszczen ztytulu niedotrzymania warunkow umowy przez Dostawce na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 42. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu dostawcy
sa:
1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej dziatajacej na terenie Gminy Czeremcha;
2) jednostki Powiatowej Strazy Pozarnej w Hajnowce;
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 11 2.

§ 43. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu dostawcy dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z dostawca.

§ 44. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu dostawcy
zobowiazani sg do powiadomienia dostawcy o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

§ 45. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru jest ustalane na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 46. Rozliczenie za wodg pobrang ma cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na
podstawie ztozonej informacji przez jednostki opisane w § 42.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 47. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa w szczegdlnosci
ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 48. Dostawca zobowigzany jest do udostepnienia na zadanie odbiorcy niniejszego regulaminu.
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