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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy zdnia 1[4 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm., w dalszej czgsci
kp.a.) w dniu 26.04.2019 r. pracownik Wydzialu Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku - Agnieszka Wisniewska — starszy inspektor wojewodzki -
upowaznienie do przeprowadzenia kontroli nr 37/2019, znak: NK-I11.431.6.2019.AW z dnia
17.04.2019 r. wydane z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydzialu
Nadzoru i Kontroli, przeprowadzita kontrole w Urzedzie Gminy Czeremcha, ul. Duboisa 14,

17-240 Czeremcha.

Przedmiot kontroli i okres obje¢ty kontrola: organizacj.a oraz sposdb przyjmowania

i zalatwiania skarg 1 wnioskéw za okres od 01.01.2018 r. do 10.04.2019 r.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Pozytywnie oceniono m.in.: sposob kwalifikowania skarg, terminowos¢
prowadzonych postepowan, informowanie skarzacych o sposobie zalatwienia skarg,
spelnienie wymogu ustawowego polegajacego na ustaleniu i zamieszczeniu w widocznym
miejscu w siedzibie jednostki informacji o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskow.

Stwierdzono 5 przypadkow nie zamieszczania w odpowiedzi na skarge. w przypadku
gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadna pouczenia o tresci art.

239 § 1 k.pa.



Kontrola ze wzgledu na jej bezprzedmiotowos¢ nie obejmowala zagadnien

dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, Ze w okresie objetym kontrola:

W Urzedzie Gminy Czeremcha zostalo zaewidencjonowanych 8 skarg, niemnic]
jednak kontroli podlegato 7 postepowan skargowych, poniewaz: 1 skarga byla w trakcie
rozpatrywania, | skarga zostala wycofana przez skarzacego, 1 skarga wplyng¢la do Rady
a nastepnie zostala przekazana wg wilasciwosci do Wojta Gminy (zostata zaewidencjonowana
pod jednym numerem).

Pisma zakwalifikowane jako skargi spetnialy przestanki okreslone w art. 227 k.p.a.

Skargi w stosunku do ktérych zatatwienia wiasciwy byt Wojt Gminy (3 skargi),
zostaly rozpatrzone i zalatwione w ustawowym terminie jednego miesiaca, zgodnie
z przepisami art. 237 § | k.p.a., dlatego tez, przy rozpatrywaniu skarg nie zachodzila
koniecznos¢ skorzystania z art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a. Skarzacy stosownie do
postanowien art. 237 § 3 k.p.a. kazdorazowo byli informowani o sposobie zalatwienia skarg.

W kontrolowanym okresie nie odnotowano wplywu skarg do ktorych rozpatrzenia
Wéjt Gminy nie bylby organem wlasciwym, dlatego tez zastosowania nie miat art. 231 k.p.a.

(akta kontroli str.12-21, 33-39 )

Skargi ktore wplynely do Rady Gminy Czeremcha (4 skargi), zostaty rozpatrzone
i zatatwione w prawnie przewidzianych terminach, tj.:

— 1 skarga w przypadku, ktorej Rada Gminy nie byla organem wilasciwym do jej
rozpatrzenia, zostala zgodnie z art. 231 k.p.a,, tj. w terminie siedmiu dni, przekazana
wlasciwemu organowi. o czym skarzacy zostal poinformowany;

— 1 skarga zostala rozpatrzona i zatatwiona w terminie jednego miesigca zgodnie z art. 237 §
| k.pa;

— 2 skargi zostaly rozpatrzone izalatwione w terminie przekraczajacym okres jednego
miesiaca, jednakze stosownie do postanowien art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a.,
skarzacy zostali poinformowani o niemoznosci zatatwienia skargi w ustawowym terminie.
W pidmie informujacym o przedluzeniu terminu na zalatwienie skargi, zostaty wskazane
przyczyny zwloki, nowy termin zalatwienia skargi oraz pouczenie o prawie do wniesienia
ponaglenia, o ktorym stanowi art. 36 § 1 k.p.a.

Skarzacy stosownie do postanowien art. 237 § 3 k.p.a. kazdorazowo byli informowani
0 sposobie zalatwienia skarg.

(akta kontroli str. 22-35)
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Stwierdzono natomiast. iz w przypadku skarg rozpatrywanych przez zardwno przez
Wajta jak 1 Rade Gminy, zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg, ktore zostaty uznane
za bezzasadne (5 skarg), nie zawieraly pouczenia o tresci art. 239 § | k.p.a., ktory stanowi, iz:
w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowil skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnolacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

Jak wynika ze zlozonych wyjasnien, przyczyng stwierdzonych uchybien bylo
przeoczenie udzielajacego odpowiedzi.

(akta kontroli str.55-56)

Skargi, ktore zostaty ztozone do Wojta oraz Rady Gminy Czeremcha nie zostaly
whniesione/przekazane przez posta, senatora czy radnego, dlatego tez, zastosowania nie mialy
przepisy art. 237 § 2 k.p.a. Ponadto, z uwagi na to ze zadna ze skarg nie zostala uznana za
zasadng, zastosowania nie mial art. 259 § 3 k.p.a., ktory stanowi o podejmowaniu,
w przypadku skarg uznanych za zasadne, dziatai majacych na celu wyeliminowanie przyczyn
zglaszanych skarg.

W Urzedzie Gminy Czeremcha stosownie do postanowien art. 253 § 1-2 k.p.a. zostaly
ustalone dni i godziny, w ktorych beda przyjmowani obywatele w sprawach skarg
i wnioskow. Zgodnie z § 41 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Czeremcha
przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przez Woéjta odbywaja sie we wtorki
w godz. 930 — 16.30, natomiast pracownicy obowiazani sa przyjmowac interesantow
w sprawach skarg i wnioskow codziennie w godzinach pracy (§ 40 ust. 1 ww. Regulaminu).

Przewodniczacy Rady Gminy Czeremcha, stosownie do postanowien Uchwaty Nr
[1/7/18 Rady Gminy Czeremcha z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie ustalenia terminow
przyvimowania przez Rade Gminy Czeremcha obywateli w sprawach skarg i wnioskow,
nalezgeych do jej kompetencji, przyjmuje interesantow w sprawach skarg iwnioskow
w poniedziatki w godz. 14.00-17.00.

Biorac pod uwage godziny pracy Urzedu Gminy Czeremcha: poniedzialek-piatek
7.30-15.30, nalezy stwierdzi¢, ze okreslone godziny przyje¢ obywateli spelniajg wymagania
okreslone w art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérymi przynajmniej raz w tygodniu przyjecia

powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.
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Informacja o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow
zostala umieszczona w widocznym miejscu w siedzibie jednostki, zgodnie z wymogami art.
253 §4 kpa.

(akta kontroli str. 40-50, 52-53)

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5. poz. 46).
w Urzgdzie Gminy Czeremcha w widocznym miejscu umieszczona zostata informacja
wskazujgca komoérke organizacyjng przyjmujaca skargi i wnioski. Zgodnie z ww. informacja
skargi i wnioski przyjmowane sa w sekretariacie Urzedu Gminy pokdj nr 12.

(akta kontroli str. 51-53)

Majac na uwadze powyzsze oceny i ustalenia wnosze do Wéjta Gminy Czeremcha o:

1. Zamieszczanie w odpowiedzi na skarge, w przypadku gdy skarga w wyniku jej

rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadna, pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

Majac na uwadze powyzsze oceny i ustalenia wnoszg do Rady Gminy Czeremcha o:

1. Zamieszczanie w odpowiedzi na skargg, w przypadku gdy skarga w wyniku jej

rozpatrzenia zostala uznana za bezzasadng, pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a.

Jednoczesnie prosze poinformowa¢ Wojewode Podlaskiego, w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego o sposobie wykonania zalecen lub

wykorzystania wnioskow, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Zofia Silwonik
Dyrektor
Wydziatu Nadzoru i Kontroli



£40 Sumrumsive Eraremcha dnia 2019.06.10

Or.1710. 2 .2019
Podlaski Urzad Wojewodzki
Wydziat Nadzoru i Kontroli
15-213 Biatystok ul. Mickiewicza 3

W odpowiedzi na,,, Wystapienie pokontrolne”  z dnia 29 maja 2019r.
pismo nr NK-111-431.6.2019.AW Rada Gminy Czeremcha zobowigzuje sie
do zamieszczania w odpowiedziach na skargi uznane za bezzasadne , pouczenia
o tresci zawartej w art. 239 k.p.a.

Dotozymy wszelkich staran aby wyeliminowa¢ nieprawidtowosci.
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